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INFORMACJE OGOLNE
1. Preambula, czyli wprowadzenie do dokumentu

Nadrzedng zasada wszystkich dziatah podejmowanych przez wszystkich pracownikéw
Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych jest dziatanie dla dobra dziecka
i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik MZ PPP traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizujac
te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej instytucji oraz
swoich kompetencji.

Nowelizacja Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony maloletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wymagaja jasnych i spojnych standardow postgpowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
dziecka. Zatrudnia si¢ wylacznie osoby, ktore przestrzegaja tych standardow.

wStandardy ochrony maloletnich” s3 jednym z elementoéw systemowego rozwigzania
ochrony maloletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy
je traktowac jako jedno z narzgdzi wzmacniajacych i1 utatwiajacych skuteczniejsza ochrone
matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardow ochrony matoletnich” przyjeto nast¢pujace zatozenia:

— w Miejskim Zespole Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Kielcach zatrudnia si¢
wylacznie osoby, ktore przestrzegaja standardow ochrony matoletnich,

— kazda osoba pracujgca W Miejskim Zespole Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych zna
polityke MZ PPP dotyczacg ochrony matoletnich i zobowigzuje si¢ do jej przestrzegania,

— Wwszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowac¢ symptomy krzywdzenia os6b matoletnich oraz
wiedza, jak podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest osobg
doswiadczajaca przemocy,

— podejmowane postepowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

— maloletni sg informowani, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowie$nikami,

— maloletni sg informowani, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w Sytuacjach dla nich trudnych
I czynig to, majgc Swiadomos¢ skuteczno$ci podejmowanych dziatan,

— rodzice, przy wsparciu pracownikow Poradni, poszerzaja wiedz¢ i umiejetnosci
o metodach wychowania bez stosowania przemocy oraz potrafig uczy¢ dzieci zasad
bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

— prowadzone postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrone,

— dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia, niniejszy dokument okresla standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbior zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa, ktorych celem jest ochrona matoletnich przed r6znymi formami przemocy
oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.
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Zasady 1 procedury, ktore maja za zadanie zabezpieczy¢ dzieci przed wszelkimi formami
krzywdzenia, zostaly przyporzadkowane do czterech standardéw, tj.

» Standard I. POLITYKA (dotyczy polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem wg zasad
i procedur okreslonych ustawa).

» Standard Il. PERSONEL (dotyczy monitoringu, edukacji 1 zaangazowania
pracownikow/wspolpracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci).

» Standard 111. PROCEDURY (dotyczy podejmowania procedur w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego).

» Standard V. MONITORING (dotyczy monitoringu i okresowej weryfikacji zgodnosci
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci).

Kazdy ze standardow ma okre$lony zakres dziatania, czyli czego i jakiej grupy osob dotyczy.
Szczegdlowy opis standardow zawiera pierwsza cze$¢ dokumentu (tzn. opis zasad i procedur
w odniesieniu do obowigzujacych aktow prawnych).

Cze$¢ druga dokumentu dotyczy organizacji procesu ochrony matoletnich w poradni.

Cze$¢ trzecia to opracowane na potrzeby standardow dokumenty oraz podstawy prawne,
przedstawione w formie zalgcznikow.

Standardy ochrony maloletnich, celem wdrozenia, realizacji, monitorowania i ewaluacji,
zostaty:

- Opracowane przez Zesp6t ds. procedur ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, powotany
i kierowany przez Dyrektora poradni;

- udostepnione przez Dyrektora personelowi poradni (pracownikom merytorycznym,
wspolpracownikom, administracji, obstudze) celem zapoznania z treScig dokumentu
I przygotowania personelu poradni do stosowania standardéw oraz sposobu dokumentowania
czynno$ci; pracownicy sg zobligowani do potwierdzenia znajomosci standardow w formie
oswiadczenia o ich znajomosci 1 akceptacji;

- zatwierdzone zarzadzeniem Dyrektora poradni oraz przez organ zarzadzajacy placowka;
- upowszechnione w wersji papierowej i elektronicznej (tj. strona internetowa poradni, tablica
informacyjna).

2. SLOWNICZEK POJEC

Stowniczek pojec/objasnienie termindéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony dzieci
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) Poradni — nalezy przez to rozumie¢ Miejski Zespot Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznych w Kielcach;

2) maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg do
ukonczenia 18 roku zycia;

3) pracowniku/personelu poradni — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe zatrudniong na
umowe 0 pracg, umowe cywilnoprawnej/a, a takze wolontariuszy, stazystow, studentow
odbywajacych praktyki,

4) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Miejskiego Zespotu Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych w Kielcach;

5) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich/jego wiadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wiladza
rodzicielska obojga rodzicow, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka;



6) opiekunie prawnym maloletniego — 0soba, ktéra ma za zadanie zastgpi¢ dziecku
rodzicéw, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich obowiazki. Jest przedstawicielem
ustawowym maloletniego, dlatego moze dokonywaé czynnosci prawnych w imieniu
dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

7) ,o0sobie najblizszej maloletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ wstepna: matke,
ojca, babcig, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne
osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobeg
petnoletnig wskazang przez maloletniego;

8) krzywdzeniu dziecka - nalezy rozumie¢ popehlienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu instytucji
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

9) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie,
itp.;

10) przemocy seksualnej — zaangazowanie maloletniego w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie
jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca
prawo 1 obyczaje danego spoteczenstwa;

11) przemocy psychicznej — powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie
drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic
niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i1 ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

12) zaniechaniu — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych 1 psychicznych przez osoby zobowiazane do opieki, troski i ochrony zdrowia
i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub
trudnos$ci w rozwoju;

13) przemocy domowej — jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne dziatanie lub
zaniechanie, naruszajgce prawa lub dobra osobiste czlonkdéw rodziny, a takze innych osob
wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegolnosci narazajace te osoby na
niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos$¢, nietykalnos¢ cielesna,
wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym,
a takze wywolujace cierpienie 1 krzywdy moralne u os6b dotknigtych przemoca;

14) osobie stosujacej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ petnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowej;

15) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora posiada wiedze na
temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;

16) krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym czlonka personelu instytucji
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

17) osobie odpowiedzialnej za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem — nalezy
rozumie¢ wyznaczong przez dyrekcj¢ poradni osobg z personelu, sprawujaca nadzor nad
realizacja Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Miejskim Zespole Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach,

18) dane osobowe dziecka - nalezy rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ dziecka.

3. PODSTAWY PRAWNE POLITYKI OCHRONY DZIECI:

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogo6lne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pézn. zm.)



9.
10.

11.
12.
13.

14.

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoré6w formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze
zm.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 900)
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781)

Konwencja o prawach 0so6b niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.)
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375 z pdZn. zm.)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360
z p6zn. zm.) -art. 231 24

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pozn. zm.).



CZESC 1
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

STANDARD | - POLITYKA

W ramach pierwszego standardu — Miejski Zespot Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych
w Kielcach wprowadza w zycie Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

a. Polityka dotyczy catego personelu (pracownikdéw, wspdlpracownikow, stazystow
i wolontariuszy, studentéw odbywajacych praktyki — na wszystkich szczeblach
Poradni).

b. Organ zarzadzajacy organizacja/instytucjg zatwierdzit Polityke, a za jej wdrazanie
I nadzorowanie odpowiada Dyrektor Poradni.

c. Dyrektor Poradni wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki.
Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

d. Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okre$la:

1. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim, a personelem
placowki

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych w Kielcach z dzie¢mi. Pracownicy Poradni znajg i stosujg zasady
bezpiecznych relacji pracownik — dziecko, dziecko — dziecko, pracownik — rodzic dziecka/
opiekun prawny ustalone w placéwce.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godno$¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisbw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikdéw, wspolpracownikdéw, stazystow
i wolontariuszy, cztonkow instytucji wspotpracujacych z MZ PPPP, a takze kazdg dorosty
osobe majacg kontakt z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka instytucji, jesli kontakt ten
odbywa si¢ za zgoda instytucji /lub na jej terenie. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone imiennym podpisaniem oswiadczenia.

a) Komunikacja z matoletnim:

— dostosuj wypowiedz do wieku matoletniego i danej sytuacji;

— nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz, nie podno$ glosu, nie stosuj
osmieszajacych dziecko ironii, nie wySmiewaj;

— szanuj prawo dziecka do prywatnosci i autonomii;

— stosuj zasad¢ poufnosci, a jesli konieczne bedzie odstapienie od niej, wyjasnij dziecku
zasadno$¢ decyzji.

b) Zachowania niedozwolone wobec matoletnich:



Nie ujawniaj danych wrazliwych dotyczacych maloletniego, wyszczego6lnionych
w art. 9 ust. 1 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1),
obejmujacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne lub $wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, oraz
przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci albo
orientacji seksualnej tej osoby.

W sytuacjach wymagajacych wykonania czynno$ci samoobstugowych (w tym
pielegnacyjnych, higienicznych) unikaj wobec maloletniego innego niz niezbedny
kontakt fizyczny.

Nie utrwalaj wizerunku matoletniego do celow prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie utrwalenia
wizerunkOw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na
potrzeby placowki, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow/ prawnych
opiekunow.

Nie proponuj alkoholu, wyrobow tytoniowych, substancji psychoaktywnych.

Nie nawigzuj z maloletnim relacji romantycznych, seksualnych lub mogacych zostaé
uznane za posiadajace takie wlasciwos$ci, m.in.: seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie maloletnim tresci erotycznych i1 pornograficznych.

Forma komunikacji z rodzicem/opiekunami prawnymi jest ustalana i zaakceptowana na
podstawie O$wiadczenia (np. e-mail, telefon shuzbowy, inne formy kontaktu). Jesli jest
niezbedny bezposredni kontakt z dzieckiem, ustalaj z rodzicem/opiekunem prawnym
i dzieckiem t¢ forme kontaktu, uzasadniajgc im podejmowanie dziatania.
Pracownikowi poradni nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek inny
sposOb naruszaé integralnos$ci fizycznej dziecka.

Pracownik poradni nie powinien dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci, jak laskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

Zachowaj szczegolng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan 1/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowigzujacg procedurg interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unikaj, innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego z dzieckiem. Zadbaj o to,
aby czynnosci pielegnacyjne i higieniczne wykonywat rodzic lub opiekun, a jesli to
niemozliwe — aby asystowata Ci inna osoba z instytucji.



2. Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy  maloletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone

a) Bezpieczne relacje migdzy matoletnimi:

— Maloletni maja obowigzek przestrzegania ogoélnie obowigzujacych zasad i norm
zachowania.

— Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmiennos$ci i zachowania tozsamosci,
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, plte¢, orientacj¢ seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos$¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu
na jakakolwiek jego odmiennos$¢, co godzitoby w poczucie godnosci osobiste;.

— Kontakty migdzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotOw grzecznosciowych; poprawny, wolny od
wulgaryzméw jezyk; kontrola swojego zachowania 1 emocji; wyrazanie sagdow 1 opinii
w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

— W kontaktach migdzy sobg maloletni nie powinni zachowywac si¢ prowokacyjnie.
Nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogos$ci ze strony
innych.

— Bez wzgledu na powdd, agresja 1 przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.
Maloletni nie maja prawa stosowa¢ z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej
I psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

— Maloletni, uczestniczacy w roznych spotkaniach na terenie poradni, powinni zapoznac
si¢ z obowigzujagcymi procedurami bezpieczenstwa — €O Umozliwi im adekwatne
reagowanie w sytuacji tamania zasad bezpieczenstwa.

— Maloletni majg obowigzek reagowania na wszelkie przejawy przemocy na terenie
Poradni oraz informowania pracownikow poradni o takich sytuacjach.

— Jesli maloletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w poradni pomoc,
zgodnie z obowigzujagcymi w niej procedurami.

b) Niedozwolone zachowania matoletnich w poradni (m.in.: podczas trwania diagnozy/
terapii/porady):
— Stosowanie przez maloletnich agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:

v’ agresji i przemocy fizycznej w réznych formach (np.: bicie/uderzenie/ popychanie/

kopanie/opluwanie); wymuszenia; napastowanie seksualne;

v’ agresji i przemocy stownej w roznych formach, np.: obelgi, wyzwiska;

wy$miewanie, drwienie, szydzenie; grozby; obrazliwe SMS-y i MMS-y; telefony
i e-maile zawierajace grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

v/ stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw 1 substancji
(srodkow pirotechnicznych, tancuchdéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na
terenie poradni;
nieuzasadnione, bez zgody prowadzacego, opuszczenie sali;
wyjscie bez zgody pracownika i rodzica/opiekuna matoletniego poza teren poradni.
Maloletni uczestniczy w zajgciach prowadzonych w MZ PPP zgodnie z ustaleniami
pomiedzy rodzicem/opiekunem a prowadzacym zajgcia.

— Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych
w poradni.
— Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

ANIAN
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— Fotografowanie, nagrywanie dzwigku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez

ich zgody.

3.

1)

2)

3)

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

ZGLOSZENIE ~ STOSOWANIA ~ PRZEMOCY  DOMOWEJ/ROWIESNICZE] ~ PRZEZ

MALOLETNIEGO

a. Maloletni zglasza ustnie lub pisemnie (np. bezposrednio, SMS-em, droga
elektroniczna, telefoniczng lub inng alternatywng formg komunikacji w przypadku
dziecka obcojezycznego) pracownikowi poradni lub Dyrektorowi poradni fakt
stosowania wobec niego przemocy domowej.

b. Pracownik poradni zglasza fakt stosowania przemocy wobec maloletniego

w formie dokumentu, tj. Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia Ilub

krzywdzenia maloletniego (Zalgcznik nr 1) - Dyrektorowi poradni.

Dyrektor poradni:

podejmuje szybka interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu, wykorzystania seksualnego, gdy zagrozone jest jego zycie, tj. zawiadamia

odpowiednie stuzby porzadkowe, tj. policje;

v' w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji zaleca
pracownikowi merytorycznemu poradni (psycholog, pedagog w rejonie swojego
dziatania) wdrozenie planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia matoletniego po
ujawnieniu i sporzadzenie dokumentu, pt. Karta interwencji (Zalgcznik nr 2) wWg
okreslonej procedury podejmowania interwencji;

v w przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczagcym wykorzystywania
seksualnego oraz znegcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu)
powotuje Zespol Interwencyjny, celem wstepnego zdiagnozowania sytuacji
matoletniego.

d. W sytuacji zgloszenia faktu stosowania przemocy wobec maloletniego
bezposrednio Dyrektorowi poradni — Dyrektor postgpuje wg zasady zawartej
w pkt. 1 c.

e

ZGELOSZENIE PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ/ROWIESNICZEJ LUB JEJ STOSOWANIA

PRZEZ PRACOWNIKA PORADNI.

a. Pracownik poradni, ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
stosowania przemocy, jest zobowigzany zareagowac, tj. zglosi¢ powyzszy fakt
w formie ustnej i pisemnej w postaci dokumentu, tj. Karta zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (Zatgcznik nr 1) - Dyrektorowi
poradni.

b. Dyrektor poradni postepuje wg zasady zawartej w pkt. 1 c.

c. W sytuacji zgloszenia faktu stosowania przemocy wobec maloletniego
bezposrednio przez Dyrektora poradni — dyrektor postepuje wg zasady zawartej
w pkt. 2 b.

ZGLOSZENIE  PODEJRZENIA PRZEMOCY DOMOWEJ/ROWIESNICZE] LUB  JEJ
STOSOWANIA PRZEZ OSOBY Z ZEWNATRZ

Osoba, ktora jest $wiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego
zglasza fakt stosowania przemocy ustnie lub pisemnie dyrektorowi poradni,
pracownikowi poradni, do sekretariatu poradni (bezposrednio, SMS-em, droga
elektroniczng, telefoniczng) lub zglasza ten fakt w godzinach pracy punktu
interwencyjnego na terenie poradni.
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4)

Zgloszenia moze dokona¢ rowniez w formie anonimowe;.

Pracownik poradni zglasza fakt stosowania przemocy wobec maloletniego w formie
dokumentu, tj. Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia Ilub krzywdzenia
maloletniego (Zatgcznik nr 1) - dyrektorowi poradni.

Dyrektor poradni postepuje wg zasady zawartej w pkt. 1 c.

W sytuacji zgloszenia faktu stosowania przemocy wobec matoletniego bezposrednio
dyrektorowi poradni — dyrektor postepuje wg zasady zawartej w pkt. 3 ¢).

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia — schemat postepowania.

1.

3.

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot
powolany przez dyrektora poradni. W jego sktad mogg wchodzi¢: koordynator d.s.
Standardow ochrony maloletnich, specjalisci (psycholog, pedagog w rejonie swojego
dziatania), specjalista zglaszajacy przemoc domowa/rowiesniczg.

Plan wsparcia wdrazany jest w kazdej sytuacji krzywdzenia matoletniego, t;.
W szczegolnosci w sytuacji niewymagajacej szybkiej interwencji, jak i w przypadku
bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania seksualnego oraz
znecania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu), tj. pracy Zespohlu
Interwencyjnego.

Strukture planu wsparcia stanowi, m.in.:

Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (ZaZ. nr 1);
Diagnoza, w tym charakterystyka doznanej krzywdy (rodzaj doznanej krzywdy,
okolicznosci doznanej krzywdy, stopien naruszenia prawa, stopien zagrozenia
bezpieczenstwa maloletniego — w obszarze zdrowia, zycia, rozwoju); analiza dostgpnej
dokumentacji, np. wyniki rozmow, wyniki obserwacji (zachowanie, wyglad) dokonane
przez np. rodzicow, psychologa/pedagoga/logopede, innych pracownikéw oraz
instytucji wspomagajacych ochrone dziecka — psychologa, pedagoga, wychowawce ze
szkoty; okreslenie czynnikdw ryzyka doznanej krzywdy oraz czynnikdw wsparcia
maloletniego — ustalenie indywidualnych potrzeb ofiary krzywdzenia w obszarze jej
zdrowia/zycia, zdrowia psychicznego, funkcjonowania emocjonalno-spotecznego oraz
w obszarze prawnym i socjalnym.

Cel wparcia, tj. zapewnienie specjalistycznego wsparcia matoletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy, np. psychologicznej, terapeutycznej; wdrozenie
dzialan majacych przywroci¢ rdwnowage emocjonalng maloletniemu, wzmacnianie
poczucia jego wlasnej wartos$ci; wspieranie rodzicow/ opiekundéw prawnych
maloletniego W  rozwigzywaniu probleméw wychowawczych; zlagodzenie
psychicznych i1 behawioralnych objawéw skrzywdzenia, zlagodzenie stresu, Igku
matoletniego; zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego);
ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w srodowisku rodzinnym i spotecznym.
Zasoby wewnetrzne poradni (dyrektor, zespol psychologow/pedagogow, zespot
interwencyjny, rodzice/opiekunowie prawni dziecka) oraz zrodia zewnetrzne wsparcia
maloletniego (np. sad rodzinny, kurator sadowy, policja, placowki doskonalenia
nauczycieli, stuzba zdrowia, MOPR/MOPS/GOPS; organizacje pozarzadowe dziatajace
na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem itp.).

Harmonogram dzialan, ktéory uwzglednia: zakres wsparcia (wynika ze
zdiagnozowanych w réznych obszarach indywidualnych potrzeb rozwojowych,
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edukacyjnych oraz psychofizycznych maloletniego — ofiary krzywdzenia) i formy
wsparcia

Metody, m.in.: analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia, tj. ocena adekwatnosci udzielonego
wsparcia do zdiagnozowanych potrzeb maloletniego — ofiary krzywdzenia.

4. Powyzsze informacje zostajg zgromadzone w dokumencie Karta interwencji (Zalgcznik

5)

nr 2) wg okreslonej procedury podejmowania interwencji.

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA PERSONELOWI, RODZICOM/OPIEKUNOM
PRAWNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH
STOSOWANIA

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub /opiekunom prawnym
lub dorostym, sprawujacym faktyczng opieke nad dzieckiem standardow ochrony matoletnich
do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania zostal opracowany na podstawie art. 22c ust. 1 pkt
6 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304).

6)

Dokumentacja sktadajaca si¢ na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie
internetowej placowki.

Rodzice/prawni opickunowie matoletnich sg informowani o dost¢pnosci do dokumentu
na stronie internetowej placowki.

Na zyczenie rodzicow/prawnych opiekundéw standardy ochrony maloletnich sa
udostepniane im w formie papierowe;.

Obowiazkiem rodzicoOw/prawnych opiekunow jest zaznajomienie si¢ ze standardami
i wynikajagcymi z nich zasadami/ procedurami ochrony maloletnich przed
krzywdzeniem na terenie MZ PPP.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu:

1. Zasady bezpiecznego Korzystania z Internetu i mediow elektronicznych -

Infrastruktura sieciowa w siedzibie poradni umozliwia dostep do Internetu jedynie

personelowi (co$ tu za duzo lub niejasno).

Maloletni nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

3. Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie
sprawcow ewentualnych naduzy¢.

4. Rozwigzania organizacyjne W poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

5. Na wszystkich komputerach, z dostepem do Internetu, na terenie poradni jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.

6. W poradni zatrudniona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci
w instytucji.

N

Do obowigzkow tej osoby naleza:

Zabezpieczenie sieci internetowej w siedzibie instytucji badZ na terenie placowki,
w ktoérej instytucja prowadzi dziatania przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
instalacje 1 aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
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b. Aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

C. Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostgpem do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych treSci, wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia. Informacje¢ o dziecku, ktére korzystato
z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych treéci, wyznaczony pracownik
przekazuje kierownictwu instytucji, a to nastgpnie organizuje spotkanie z opiekunami
dziecka, aby przekaza¢ informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/ mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub shuzb oraz
0 sposobach reakcji na zdarzenie.

7. Pracownicy posiadajg indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie
z komputera na terenie poradni. Pracownicy zachowuja login 1 hasto w tajemnicy.

8. Uzytkownikowi komputera zabrania si¢: instalowania oprogramowania oraz
dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie,
usuwania cudzych plikow, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

9. W miar¢ mozliwosci prowadzone sg profilaktyczne warsztaty z dzie¢mi dotyczace
bezpiecznego korzystania z Internetu.

10. Instytucja zapewnia staly dostep do materialtow edukacyjnych, dotyczacych
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach.

b) Zasady korzystania z telefonow komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych:

1. Maloletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inne urzadzenia ekranowe
i multimedialne, sprzet elektroniczny na wiasng odpowiedzialnos¢, za zgoda rodzicow/
prawnych opiekunow.

2. Za sposOb korzystania z wiasnych urzadzen elektronicznych na terenie poradni
odpowiada rodzic/ opiekun matoletniego.

3. Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagini¢cie, zniszczenie czy kradziez sprzetu
elektronicznego przynoszonego przez matoletnich.

4. Maloletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, terapii, zajeé, treningow,
warsztatOw prowadzonych na terenie poradni.

5. Maloletni ma obowigzek wylgczy¢ lub wyciszy¢ telefon i schowaé go w torbie/ plecaku
przed rozpoczgciem diagnozy, terapii, zajgé, warsztatow, treningdéw. Telefon pozostaje
niewidoczny zaréwno dla maloletniego, jak i pozostatych osob.

6. Na terenie poradni zakazuje si¢ matoletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwicku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych. Powyzsze nie dotyczy wydarzen
odbywajacych si¢ w poradni, na rejestracj¢ ktorych udzielono zgody.

C) Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych
urzadzen elektronicznych na terenie poradni:

W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania z telefonow komoérkowych na
terenie poradni, pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicow/prawnych
opiekunéw maloletniego 1 wspolnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego
postepowania.

d) Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci w Miejskim Zespole Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach.
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W naszych dzialaniach kierujemy si¢ odpowiedzialnoscia i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie si¢ zdjgciami i filmami z naszych aktywnosci shuzy pokazaniu sukceséw
dzieci/mlodziezy i ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Wykorzystujemy
zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekr6j dzieci — chlopcoéOw i dziewczat, dzieci
w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rdézne
grupy etniczne.

Dzieci majg prawo tez same zdecydowacé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany
1w jaki sposob zostanie uzyty.

Zgoda rodzicow/opickunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest
wtedy wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opickunowie prawni zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym si¢ z publikacja wizerunku.

e) Bezpieczenstwo wizerunku dzieci jest osiggane poprzez:

Uzyskanie pisemnej zgody rodzicow/opiekundw prawnych oraz dzieci przed
zrobieniem 1 publikacjg zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie,
jak beda przechowywane dane i jakie potencjalne ryzyko wigze si¢ z publikacja zdjec/
nagran online.

Unikanie podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie fotografii dziecka, uzywamy tylko
imienia.

Rezygnacj¢ z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych
m.in. stanu zdrowia, sSytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i1 niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

zdjecia/nagrania dzieci powinny si¢ koncentrowa¢ na czynnos$ciach wykonywanych
przez dzieci i w miare¢ mozliwosci przedstawia¢ dzieci w grupie, a nie pojedyncze
osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one
lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
zakoncCzeniu wspdtpracy z instytucja.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego
rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowaé i zglasza¢ Dyrekcji
instytucji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci.

Rejestrowanie wizerunkoéw dzieci do uzytku tylko Miejskiego Zespotu Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach.

W sytuacjach, w ktorych Poradnia rejestruje wizerunki dzieci do wlasnego uzytku:

1.

2.

3.

Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze beda poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzicoéw/opiekunow prawnych na rejestracj¢ wydarzenia zostanie przyjeta na
pismie.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej, wtedy:
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v' zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych,

v zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

v niedopuszczenie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie
przebywala z dzie¢mi bez nadzoru personelu instytucji,

v poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma
rejestrujaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie si¢, ze
rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci,

v je$li wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdét calosci takiej, jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunow
prawnych dziecka nie jest wymagana.

g) Rejestrowanie wizerunkow dzieci do prywatnego uzytku.

W sytuacjach, w ktorych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas
wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego
z tych wydarzen o tym, ze:

1.

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdj¢é/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci 1 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci —
przez ich rodzicow/opiekunéw prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane
w mediach spofecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze
rodzice/opiekunowie prawni tych dzieci wyrazg na to zgodg.

Przed publikacja zdj¢cia/nagrania online nalezy sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci, aby
upewnic si¢, kto bedzie mogt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.

h) Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media.

1.

AN

Jesli przedstawiciele mediow lub inna osoba beda chcieli zarejestrowaé organizowane
wydarzenie 1 opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe wczesniej
i uzyska¢ zgode Dyrekcji. W takiej sytuacji upewnimy si¢, ze rodzice/opickunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Wymagane informacje to:

imi¢, nazwisko i adres osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

uzasadnienie potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacje, w jaki sposob
1 w jakim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

podpisanie deklaracji o zgodno$ci podanych informacji ze stanem faktycznym.
Personelowi instytucji nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego si¢ pod nasza opieka bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody kierownictwa.
Personel instytucji nie kontaktuje przedstawicieli medidéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy czlonek personelu jest przekonany, Zze
jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W szczegdlnych
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4. 1 uzasadnionych przypadkach kierownictwo instytucji moze podja¢ decyzje
o skontaktowaniu si¢ z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia
procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

5. W celu realizacji materialu medialnego Dyrekcja moze podja¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania.
Dyrekcja, podejmujgc taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki
sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie instytucji dzieci.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, bedziemy respektowac ich decyzj¢. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/
opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta
zidentyfikowac¢ dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych
i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego
wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

i) Przechowywanie zdje¢ i nagran.

Materialy zawierajace wizerunek dzieci sg przechowywane w sposob zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce, a no$niki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostgpem ograniczonym do o0s6b uprawnionych przez
instytucje. Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
o archiwizacji i/lub okres ustalony przez instytucje¢ w polityce ochrony danych
osobowych.

2. Nie przechowujemy materialow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych takich, jak telefony komoérkowe
1 urzadzenia z pamigcig przenos$ng (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujagcych (tj. telefony komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkoéw dzieci.

4, Sprzgtem uzywanym s3a urzadzenia rejestrujgce nalezace do instytucji lub
wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez kierownictwo.

Standard Il - PERSONEL

W ramach standardu - Personel (dotyczy monitoringu, edukacji i zaangaZowania
pracownikow/wspolpracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci) okreslono zasady
bezpiecznej rekrutacji personelu spojne z zasadami zawartymi w Ustawie Kodeks rodzinny
i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw oraz Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosciqg na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Miejski Zespot Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach monitoruje, edukuje
1 angazuje swoich pracownikow w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

1. ZASADY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW W PORADNI ORAZ DOPUSZCZANIA
INNYCH OSOB DO KONTAKTU Z MALOLETNIMI.
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ANANIN

Dyrektor poradni zapoznaje si¢ z danymi kandydata/kandydatki, ktére pozwola poznac
jego/jej kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez instytucjg, takich
jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Instytucja dba, aby osoby przez nia
zatrudnione (w tym osoby pracujace na podstawie umowy zlecenie, stazysci,
praktykanci oraz wolontariusze) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z
dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, instytucja moze zadac
danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

wyksztalcenia,
kwalifikacji zawodowych,
przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

Dyrektor poradni zwraca si¢ z prosbg do kandydata/kandydatki o referencje
z poprzednich miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie
referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych
pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle
obowigzujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci, np. odmowy zatrudnienia wylgcznie w oparciu o t¢ podstawe.
Instytucja nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych si¢
o pracg, gdyz ograniczajag ja w tym zakresie przepisy ogolnego rozporzadzenia
0 ochronie danych osobowych oraz Kodeksu Pracy.

Dyrektor poradni uzyskuje informacje w przypadku kazdego pracownika (rowniez
nowozatrudnionego), studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza —

z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
I XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz
z2022r.

poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone
W przepisach prawa obcego;

Z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dost¢gpem ograniczonym:;
zaswiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej poradni w ciggu 3 miesiecy od dnia
rozwigzania albo wygasni¢cia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy.
W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu
z maloletnimi osoby posiadajacej obywatelstwo innego panstwa, jest on zobowigzany
do zlozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z maloletnimi
informacji z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow
dzialalnosci zawodowej lub  wolontariackiej zwigzanej z  kontaktami
z maloletnimi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego jest osoba, o ktérej mowa w pkt 3 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przediozona informacja, o ktore;j
mowa W ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie
o tym fakcie wraz z o$§wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia
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29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscifa si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodow albo dzialalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad nimi.

8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 5, skladane sa pod rygorem odpowiedzialno$ci
karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nast¢pujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy odpowiedzialnos$ci
karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia”. Klauzula ta zast¢puje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

9. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu
z maloletnimi sg zobowigzani do zapoznania si¢ z Standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w poradni.

10. Pracownicy sktadaja w formie pisemnej Oswiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze
Standardami ochrony matoletnich (Zalgcznik nr 3), ktére umieszczone zostaje
w aktach osobowych pracownika lub dotaczane do uméw o $wiadczeniu dziatalnosci
wolontariackiej lub praktyki zawodowej.

11. Miejski Zespot Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach, poprzez
szkolenia, zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony
dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, W zakresie:
rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci, procedur interwencji w przypadku
podejrzen  krzywdzenia, odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw placowki,
zobowigzanych do podejmowania interwencji, procedury ,,Niebieska Karta”.

12. Caty personel Poradni pracujacy z dzie¢mi i ich opiekunami jest przygotowany, by
edukowa¢: dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem, opiekunow
dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed przemoca
I wykorzystywaniem.

Standard 11l - PROCEDURY

W ramach standardu trzeciego - Procedury (dotyczy podejmowania procedur w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego) okreslono
procedury spojne z procedurami zawartymi w Ustawie Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Art. 22¢.1, 2 i Art. 22b oraz Art. 22b Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

1. PROCEDURY | O0OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN
O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO,
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU INSTYTUCIJI, KTORE
POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE
PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY?”

1. PROCEDURA ,,NIEBIESKA KARTA”:

Cel procedury: wskazanie zasad postgpowania pracownikow poradni i dyrektora placowki
w przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego lub uzasadnionego podejrzenia
krzywdzenia.
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a) Zakres procedury i ogélne zasady jej stosowania:

1.

2.
3.

b)

10.

11.

Procedura postgpowania ,,Niebieska Karta” obowigzuje wszystkich pracownikow
zatrudnionych w tutejszej poradni.

Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje Dyrektor poradni.

Druki i formularze ,Niebieskiej Karty — A” i ,,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢
w sekretariacie poradni. Sekretariat prowadzi rejestr wszczgtych procedur ,,Niebieskiej
Karty” oraz dokumentacj¢ po zakonczonej procedurze (tj. Teczka zdarzenia).

Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wylacznie osoby upowaznione
przez Dyrektora poradni.

Dokumentacj¢ zwigzang ze wszczgtymi procedurami ,,Niebieskiej Karty” prowadzi
osoba wyznaczona przez Dyrektora poradni. Po zakofczeniu sprawy umieszcza karty
w tzw. Teczce zdarzenia i przekazuje dokumentacje do sekretariatu poradni.

Wszczecie procedury , Niebieskie Karty”:

Wszczgcie procedury ,,Niebieskiej Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza
Niebieskiej Karty ,,A” (Zalgcznik nr 4) w przypadku powzigcia, w toku prowadzonych
czynnosci shuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec
matoletnich lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez maloletniego/personel/osobe
Z ZEWnNatrz.

Do wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.

Do wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt
z 0sobg stosujacg przemoc domowa ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypeiniania karty.
Dyrektor poradni lub inna osoba, wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty”, ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstgpnej diagnozie oceny sytuacji matoletniego —
(Zatgcznik 1, 2), a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.

Rozmowe¢ z osobg, co do ktoérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi
1 poszanowanie godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.
Czynnosci w ramach procedury "Niebieskiej Karty" przeprowadza si¢ w obecnoSci
rodzica/opiekuna prawnego. W sytuacji, gdy to rodzice/opiekun prawny sg podejrzani
0 stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza si¢ w obecnosci
peloletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk), czyli np. dziadkow,
pradziadkéw oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci rowniez w obecno$ci psychologa).
Formularz ,,Niebieskiej Karty" nie wymaga podpisu osoby podejrzanej o stosowanie
przemocy domowej.

Po wypetnieniu Karty — ,,A”, osoba dotknigta przemocg domowa w rodzinie — rodzic/
opiekun prawny, osoba, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypetniony formularz Karty — B (Zalgcznik nr 5).

Formularz Karty ,,B” jest dokumentem dla o0sob pokrzywdzonych, zawierajacym
definicj¢ przemocy, praw czlowieka, informacje o miejscach, gdzie mozna uzyskac
pomoc.

Formularza ,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy
domowej.

Wypetliony formularz ,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 5 dni od wszczecia procedury, przekazuje sie do wlasciwego sobie Zespotu
Interdyscyplinarneqo - Zespoél Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
Domowej w Kielcach, ul. Wisniowa 6, 25-552 Kielce Tel.: 41 241 80 77, 668 018 835.
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12. Osoba upowazniong do przekazania formularza jest 0soba wyznaczona przez Dyrektora
poradni (patrz. pkt 4).

2. PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO

Procedure nalezy wprowadzaé¢ w odniesieniu do Zasady podejmowania interwencji
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego.

1. Jezeli podejrzewasz, ze matoletni doswiadcza przemocy domowej/rowiesniczej (m.in.:
w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna;
krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig, czyli taka, ktora nie ukonczyta 17 roku
zycia; krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie):

vz uszczerbkiem na zdrowiu (przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu 0znacza spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata (np. zlamanie, zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywolanie innego cigezkiego
kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.), wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od sprawcy (np. rodzica/opiekuna/kolegi) podejrzanego o krzywdzenie;
zawiadom policje pod nr 112 lub 997;

v'doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;
porozmawiaj z rodzicem/ opickunem; powiadom o mozliwo$ci wsparcia
psychologicznego 1/lub materialnego; w przypadku braku wspotpracy rodzica/opiekuna
powiadom wiasciwy osrodek pomocy spoteczne;j;

v'jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw, poinformuj na piSmie policje lub
prokurature, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popetienia przestgpstwa
(Zawiadomienie mozna zaadresowa¢ do najblizszej jednostki. W zawiadomieniu nalezy
poda¢ swoje dane osobowe, dane dziecka i1 dane o0soby podejrzewanej
0 krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co dokladnie si¢
zdarzyto 1 kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo,
ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji);

v’ do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
niepokojacych ~ zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze), zadbaj
|o bezpieczenstwo dziecka; przeprowadz rozmowe z rodzicem/opickunem podejrzanym
o krzywdzenie; powiadom o mozliwosci wsparcia  psychologicznego;
w przypadku braku wspodlpracy rodzica/opiekuna lub powtarzajacej si¢ przemocy
powiadom wlasciwy osrodek pomocy spotecznej (Osrodek powiadom na pismie lub
mailowo. Pamigtaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imi¢ 1 nazwisko,
adres zamieszkania, imiona 1 nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace
okolicznosci wystepujace w rodziniei wszystkie znane Ci fakty.); rownolegte z16z do
sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny (Wniosek z16z na pismie do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaj wszystkie znane Ci dane dziecka: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
nazwiska rodzicoOw oraz wszystkie okoliczno$ci, ktére moga by¢ istotne dla
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rozstrzygni¢cia sprawy - opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w rodzinie, co
zaobserwowatas/es).

2. W kazdej z powyzszych sytuacji nalezy odwola¢ si¢ do postepowan opisanych
w Standardzie | (tj. Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego), m.in.:

v’ sporzadzi¢ notatke, tj. opis zdarzenia w dokumencie Karta zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego (Zalgcznik nr 1);

v’ oceni¢ zakres interwencji (uszczerbek na zdrowiu, niewymagajaca, skomplikowana),
co pozwoli na wdrozenie, np. w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej
interwencji planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia mafoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia (patrz Standard | Polityka) i sporzadzenie dokumentu, pt. Karta
interwencji (Zatgcznik nr 2) lub w przypadku bardziej skomplikowanym powotania
Zespolu Interwencyjnego, celem wstepnego zdiagnozowania sytuacji matoletniego.

ZAKRES DZIALANIA ZESPOLU INTERWENCYJNEGO.
1. Dyrektor poradni powotuje na podstawie zgloszenia, tj. dokumentu pt. Karta zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (Zalgcznik nr 1) - Zespol
Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji matoletniego.

W sktad Zespohu Interwencyjnego wchodza:

Dyrektor Miegjskiego Zespotu Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach

dr n. hum. Anna Hajdukiewicz (dyrektor@mzppp.kielce.eu)

v koordynator d.s. standardow ochrony maloletnich — mgr Lukasz Kolomanski,
(I.kolomanski@mzppp.kielce.eu)

v" mgr llona Nowakowska (i.nowakowska@mzppp.kielce.eu), mgr Magdalena Michalec
(m.michalec@mzppp.kielce.eu), mgr Lukasz Wrébel (l.wrobel@mzppp.kielce.eu)

v’ pracownik zglaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

AN

3. Zespdt Interwencyjny opracowuje ,,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia”

v' W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania wobec maloletniego, Dyrektor poradni wszczyna procedure ,,Niebieskicj
Karty”.

v" W przypadku niewskazujagcym na wiarygodno$¢ zgloszenia (pomoOwienie,
konfabulacja, klamstwo) — psycholog lub pedagog (w rejonie swojego dziatania)
prowadza obserwacje maloletniego i w terminie 3 miesiecy od zgloszenia ponownie
w skladzie, jak w pkt. b dokonuja oceny sytuacji matoletniego. Dyrektor poradni moze
takze skierowaé sprawe do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych w Kielcach z dzie¢mi podczas diagnozy psychologicznej
1. Podczas diagnozy psycholog podejmuje dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie  zgodnie ze zglaszanymi potrzebami. Personel traktuje dziecko
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
2. W przypadku stwierdzenia przemocy wobec dziecka konieczne jest podjecie krokow
interwencyjnych zgodnie z obowigzujacym w placowce schematem reagowania.
3. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewngtrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Nie wolno zawstydza¢, upokarzac,

22


mailto:dyrektor@mzppp.kielce.eu
mailto:l.kolomanski@mzppp.kielce.eu
mailto:i.nowakowska@mzppp.kielce.eu
mailto:m.michalec@mzppp.kielce.eu
mailto:l.wrobel@mzppp.kielce.eu

lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz
wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow,
praktykantow i wolontariuszy  obecnych  podczas  diagnozy.  Znajomos¢
i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych w Kielcach z dzie¢mi podczas diagnozy pedagogicznej

1.

7.

8

9

Przed diagnoza rodzic/opiekun prawny zostaje poinformowany, jak bedzie wygladaé
badanie.

Rodzic/opiekun prawny bierze odpowiedzialnos$¢ za dziecko, ktére pozostaje samo na
korytarzu.

Przychodzac na badania dziecko/ uczen oraz rodzic muszg by¢ zdrowi. Diagnozowanie
dziecka /ucznia chorego spowodowaloby, iz ocena jego kondycji intelektualnej,
poznawczej i  emocjonalnej nie  bylaby  wiarygodna i  niezgodna
z prawdziwymi mozliwosciami dziecka. Dodatkowo negatywnym skutkiem jest
zarazanie innych pacjentoéw w poczekalni oraz diagnostow.

W komunikacji z dzie¢mi/uczniami diagnosta zachowuje spokoéj, cierpliwos¢
1 szacunek. Okazuje tez zrozumienie dla ich trudnosci 1 problemow.

Diagnosta ma prawo przebywaé¢ z dzieckiem/uczniem za zgoda rodzica/opiekuna
prawnego sam w pokoju badan. W wyjatkowych, indywidualnych przypadkach, za
zgoda diagnosty, rodzic moze uczestniczy¢ w diagnozie. W takiej diagnozie moze
uczestniczy¢ inny pracownik poradni, tj. pedagog, psycholog, logopeda, bezposredni
przetozony.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matloletniego uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co diagnosta unika innego niz
niezbedny kontaktu fizycznego. Dotyczy to zwlaszcza pomagania w korzystaniu
z toalety.

Obowiazuje zakaz stosowania przemocy wobec maloletniego w jakiejkolwiek formie,

w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

. Diagnosta reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji 1 krytyki na kazde
obrazliwe, niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa uczniéw/dzieci oraz
na wszelkie formy zastraszania i1 nietolerancji wsrdd nich.

. Daje prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego

zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

10. Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku dziecka/ucznia i danej

11.

sytuacji. W relacjach stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne shuchanie
i komunikat JA.
Stosuje zasady konstruktywnej krytyki, np. niewtasciwego zachowania dziecka/ucznia,
tj. zwraca uwage w taki sposob, aby nie czulo si¢ ono zawstydzone, zmuszony do obrony
czy do kontrataku.

12. Nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka/ucznia lub

innych os6b. Méwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymac¢ spokojny ton glosu.
Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale
nie narusza jej przestrzeni osobiste;.
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13.

14.

15.

16.

17.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling: rozwigzuje pojawiajace si¢
problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez dziecko/ucznia, wykazuje
empati¢, ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane
zachowania.

Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku 1 poziomu rozwoju
dziecka/ucznia. Metody te nie moga narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz
stosowania kar fizycznych).

Diagnosta/Terapeuta w sytuacjach ekstremalnych, tj. agresji fizycznej ze strony dziecka
- np. bicie, zachowanie zagrazajace zdrowiu lub zyciu diagnosty, ma obowigzek
zastosowa¢ bezpieczne przetrzymanie, o czym informuje natychmiast rodzica,
bezposredniego przelozonego.

Wymog- rodzic/opiekun prawny czeka na dziecko przed pokojem badan.

Upominajac slownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowaé wilasne emocje, np. zlo$¢,
zdenerwowanie.

Przerywamy diagnoze, gdy dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji, informujemy co
si¢ wydarzylo rodzica/opiekuna prawnego oraz bezposredniego przetozonego.

Zasady bezpiecznych relacji personelu Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznych w Kielcach z dzie¢mi podczas diagnozy logopedycznej

1.

Komunikuje si¢ z matoletnimi w sposob konstruktywny, budujacy przyjazne relacje
oraz zaufanie.

W komunikacji z maloletnimi logopeda zachowuje spokoj, cierpliwos¢ i szacunek.
Okazuje tez zrozumienie dla wystepujacych trudnosci i problemow.

Stucha uwaznie maloletniego, udziela mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
i danej sytuacji.

Reaguje wg zasad Kkonstruktywnej komunikacji krytyki na kazde obrazliwe,
niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i1 nietolerancji wsrdd nich.

Daje kazdemu matoletniemu prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do
wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujacy relacje.

Logopeda shuicha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego
i danej sytuacji. W relacjach z maloletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji:
aktywne stuchanie i komunikat JA.

Logopeda oraz specjalista SI ma prawo podczas diagnozy i terapii dotyka¢ glowy,
twarzy, jamy ustnej dziecka oraz innych czeéci ciala wymagajacych wsparcia
diagnostyczno — terapeutycznego. Zasady kontaktu fizycznego bezwzglednie musza
by¢ wczesniej z rodzicem/opiekunem prawnym ustalone.

PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

Niebezpieczne treSci (materialy pornograficzne, a takze materialy propagujace
nienawis¢, rasizm, ksenofobie¢, przemoc, zachowania autodestrukcyjne).

Poradnia nie udostepnia dostepu do Internetu swoim klientom, co powoduje, ze nie jest
wspolodpowiedzialna za umieszczanie w sieci tego typu materialow.
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Za bezposrednig ochron¢ maloletniego przed niebezpiecznymi tre$ciami odpowiada
rodzic/opiekun prawny.

Poradnia w ramach swojej dziatalno$ci podejmuje dziatania ksztattujace swiadomos¢
zagrozen zaro6wno rodzicow, jak i maloletnich. Obejmujg one: edukacje, profilaktyke,
a takze pomoc osobom pokrzywdzonym poprzez kontakt z tego typu tresciami.

W przypadku, gdy to pracownik poradni zostanie poinformowany, ze maloletni
w trakcie pobytu w poradni mieli styczno$¢ z tego typu niebezpiecznymi tresciami,
zglasza sprawe rodzicom/opiekunowi prawnemu.

Wspolpraca z organami $cigania lub sagdem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatdow pornograficznych
z udziatlem maloletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 Kodeksu karnego)
oraz tresci propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa
lub nawotujacych do nienawisci na tle roéznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych, wyznaniowych (art. 256 i art. 257 Kodeksu karnego).

Ochrona wizerunku:

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania ucznidw sg przechowywane w zamknigte;]
na klucz szafce, a nos$niki elektroniczne zawierajagce zdjecia 1 nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dost¢pem ograniczonym do osdéb uprawnionych przez instytucje
u administratora sieci, przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji.
Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ i1 nagran z wizerunkiem maloletnich klientow
poradni na no$nikach nieszyfrowanych lub mobilnych (telefonach komorkowych i pendrive).

Naruszenie prywatnosci:

1.

Informacja o zagrozeniu naruszeniem prywatnos$ci powinna zosta¢ niezwlocznie
przekazana administratorowi systemow informatycznych i Dyrektorowi poradni, ktorzy
podejmuja  natychmiastowe  dziatania ~w  celu  zabezpieczenia  danych
1 ograniczenia dalszego dost¢pu do informacji niejawnych.

Nastepnie nalezy ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, poprzez doktadne udokumentowanie
pozyskanych informacji i skontaktowac si¢ z ekspertem ds. bezpieczenstwa cyfrowego
w organie prowadzacym placowke.

W przypadku powazniejszych zagrozen i w sytuacji, gdy naruszenie prywatnosci jest
spowodowane przez osoby spoza poradni, nalezy nawigza¢ wspolprace z organami
Scigania.

Nalezy poinformowa¢ osoby dotknigte zdarzeniem (ktérych dane osobowe wyciekly)
0 Sytuacji, by podjety indywidualne §rodki zaradcze.

Cyberprzemoc:

Poradnia przeciwdziala cyberprzemocy przez odpowiednig edukacj¢ i wprowadzanie

zasad na poszczegdlnych zajeciach w poradni.

v Uczen, ktory stal si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania, ponizania

uczestnikow spolecznos$ci danej grupy (chodzi o grupe zajeciowa, zaje¢ prowadzonych
w poradni) przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy,
rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinien zglosi¢
sytuacj¢ do prowadzacego zajecia. Zgloszenia moze dokonaé¢ takze $wiadek
cyberprzemocy.

O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice/opickunowie prawni, ktorzy wspolnie
z koordynatorem ds. Standardow ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia
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organdéw $cigania i czy odpowiedzialnym za to bedzie rodzic/opiekun prawny czy
Dyrektor poradni.

v Poradnia proponuje ofierze cyberprzemocy i jej rodzicowi/opiekunowi prawnemu
pomoc psychologiczno — pedagogiczng, adekwatng do zdarzenia, ktore zaistnialo.
O tym, czy korzysta¢ z takiej pomocy w poradni czy nie, decyduje rodzic/opiekun
prawny po rozmowie z matoletnim.

Fake news:

1. Poradnia w ramach swojej dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej uswiadamia
iuwrazliwia zar6wno dorostych, jak i matoletnich klientow na zagadnienie dezinformacji.

2. Poradnia rzetelnie dobiera tresci upowszechniane w Internecie na stronie internetowe;j
poradni.

STANDARD IV - MONITORING

W ramach standardu Monitoring (dotyczy monitoringu i okresowej weryfikacji zgodnosci
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci) okreslono zasady przegladu
1 aktualizacji standardow ochrony maloletnich oraz sposoby dokumentowania 1 zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow albo zdarzen zagrazajacych dobru
matoletniego na podstawie Ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw
oraz Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304).

1. Zasady przegladu 1 aktualizacji standardow ochrony matoletnich oraz sposoby
dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow albo zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz dokumentowania wydarzen zwigzanych
z ich naruszaniem.

1. Standardy ochrony maloletnich obowigzujace w Miejskim Zespole Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych w Kielcach podlegajg regularnemu przegladowi,
w terminie ustalonym przez Dyrektora placowki oraz w razie nowelizacji nastepujacych
aktow prawnych:

v’ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1304),

v Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
1359 ze zm.),

v Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.),
w czgsci okreslonej w Rozdziale XXV ,,Przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnos$ci”.

2. Przeglad standardow ochrony maloletnich obowiazujacych w placéwce polega na
ustaleniu wypetniania przez standardy wymogow przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci art. 22¢ Ustawy, o ktoérej mowa w ust. 1 pkt 1.

3. Przegladu i aktualizacji standardow ochrony matoletnich w placowce dokonujg dyrektor
placowki, osoba przez niego upowazniona lub stuzby prawne, o ktérych mowa w art.
10 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, jezeli placowka jest
objeta wspdlng obstuga.

4. Aktualizacja standardow przyjmowana jest w drodze zarzadzenia Dyrektora poradni.
Dyrekcja instytucji wyznacza mgr Lukasz Kotomanskiego, jako osobe odpowiedzialng
za Polityke ochrony dzieci w instytucji.
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10.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki oraz
za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktorej mowa w punkcie w punkcie poprzedzajacym, przeprowadza wsrod
personelu instytucji, raz na 12 miesi¢cy, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji
Polityki. Wzor ankiety monitorujgcej stanowi (Zatgcznik nr 6) do niniejszej Polityki
Ochrony Maloletnich.

W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki w instytucji.

Osoba, o ktoérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez czlonkéw personelu. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje kierownictwu instytucji.

Dyrekcja instytucji wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza personelowi
nowe brzmienie Polityki.

Kazde zgloszone zdarzenie zagrazajace dobru maloletniego, zostaje odnotowane
W Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (Zalgcznik
nr 1). Karta zostaje dofaczona do dokumentacji dziecka, tj. Teczka zdarzenia lub
Karta indywidualna zdarzenia.

Teczka/karta zdarzenia:

v
v

v

v

zawiera metryczke (m.in.: imi¢, nazwisko maloletniego);

prowadzi jg osoba do tego upowazniona przez Dyrektora poradni, np. koordynator
d.s. standardow ochrony matoletnich;

do czasu zakonczenia sprawy pozostaje w dyspozycji osoby upowaznionej przez
Dyrektora poradni, np. koordynatora d.s. standardow ochrony matoletnich;

umieszcza si¢ w niej dokumenty wytworzone w trakcie trwania zdarzenia, mi.in: Karte
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego; Protokoty
1 notatki z rozmoéw z maloletnim, osobg zglaszajaca/ najblizsza/ niekrzywdzaca czy
osobg krzywdzaca; arkusze diagnostyczne; Protokét z posiedzenia Zespotu
Interwencyjnego; Kopie ,,Niebieskiej Karty — A/B”’; Kart¢ interwencji.

Poradnia (sekretariat poradni) prowadzi Rejestr zdarzern (dokument zbiorczy) —
(Zalgcznik Nr 7), ktory zawiera imi¢ nazwisko, powdd, date zgloszenia.
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CZESC DRUGA

ORGANIZACJA PROCESU OCHRONY MALOLETNICH

1. Zadania i obowigzki pracownikow poradni wynikajagce z wdrozenia standardéw
(podziat obowiazkow i przydziat zadan) (Art. 22c ust. 1 pkt 5, 7).

2. Zadania i obowiazki pracownikow poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletniego (Art. 22c ust. 1 pkt 5, 7).

ZADANIA T OBOWIAZKI PRACOWNIKOW PORADNI WYNIKAJACE Z WDROZENIA
STANDARDOW (PODZIAEL OBOWIAZKOW)

Osoba odpowiedzialna

Zadania/obowigzki

Dyrektor poradni
(koordynator):

YV V VY

jest odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich;

dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania ,,Standardow
ochrony matoletnich” na biezaco, w ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego; w przypadku zmian prawa, wprowadza zmiany na tych
samych zasadach, ktore obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu;
nadzoruje prawidlowos¢ sporzadzania dokumentacji;

powotuje zespot d.s. opracowania Standardéw ochrony matoletnich;
powotuje koordynatora d.s. Standardéw ochrony matoletnich;

wdraza zarzadzeniem dokument, pt. Standardy ochrony matoletnich;

Zespot

d.s. opracowania
Standardéw ochrony
matoletnich

\4

\4

opracowuje wg obowigzujacych aktéw prawnych (ustaw) dokument wraz

z zatgcznikami, pt. Standardy ochrony matoletnich;

udostepniania ,,Standardy ochrony matoletnich” w wersji podstawowe;j -
sekretariat poradni, wszyscy pracownicy poradni w formie papierowej oraz na
stronie internetowej poradni (wersja elektroniczna); w wersji skroconej

w formie elektronicznej na stronie poradni (dotyczy matoletnich);

Koordynator
d.s. Standardow
ochrony matoletnich

vV V VYV VY ¥V VY

udziatl w pracach Zespotu Interwencyjnego;

monitorowanie dokumentowania zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletnich,

nadzoruje prawidlowos¢ sporzadzania dokumentacji, w tym wypetnienia karty
AiB;

kontroluje jakos¢ dostgpnych dokumentow w poradni w zakresie ,,Standardow
ochrony matoletnich”;

koordynuje dziatania w ramach pomocy krzywdzonemu matoletniemu,
nadzoruje rejestr prowadzonych spraw;

bierze udziat w dokonywaniu przynajmniej raz na dwa lata przegladu
»Standardéw ochrony matoletnich”;

monitoruje ewaluacje standardow ochrony matoletnich;

raport z ewaluacji wraz z wnioskami i rekomendacjami przedstawia radzie
pedagogicznej;

Kadrowa

\4

informuje kazdego nowo zatrudnianego pracownika o koniecznosci zapoznania
si¢ z dokumentem, pt. Standardy ochrony matoletnich;

gromadzi w dokumentacji pracowniczej dokumenty, typu Zaswiadczenia

z Rejestru Przestepcow na Tle Seksualnym; a w przypadku obywateli innych
krajow wymaga o$wiadczenia lub za§wiadczenia;

Sekretariat

prowadzi rejestr zgtaszanych spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletnich;
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» przekazuje zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia lub krzywdzeniu, ktore
wptynety do sekretariatu (telefon, maile, ustnie) Dyrektorowi poradni;

» archiwizuje dokumenty wytworzone w procesie rozpatrywania spraw
krzywdzenia;

Wszyscy pracownicy » zapoznajg si¢ z dokumentem, pt. Standardy ochrony matoletnich;
poradni

» podpisujg oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich;

ZADANIA 1 OBOWIAZKI PRACOWNIKOW PORADNI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dyrektor poradni:

1.

N

oA W

8.

W  sytuacji zgloszenia stosowania przemocy domowej, rowiesnicze] wobec

maloletniego:

v podejmuje szybkg interwencje w przypadku przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, tj. zawiadamia
odpowiednie stuzby porzadkowe, tj. policje;

v' w przypadku niewymagajacym podjecia szybkiej interwencji zaleca pracownikowi
merytorycznemu poradni (psycholog, pedagog w rejonie swojego dzialania)
wdrozenie planu pomocy dziecku, tj. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia (patrz Standard I) i sporzadzenie dokumentu, pt. Karta interwencji
(Zalgcznik nr 2) wg okreslonej procedury podejmowania interwencji (patrz
Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego Standard 11l Procedury),

v przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczacym wykorzystywania
seksualnego oraz znegcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu)
powotuje Zespot Interwencyjny, celem wstepnego zdiagnozowania sytuacji
matoletniego (patrz Standard I Procedury).

Sporzadza lub zapoznaje si¢ z trescig i potwierdza swoim podpisem wszystkie pisma

w sprawach krzywdzenia matoletnich.

Powotuje 1 nadzoruje prace Koordynatora d.s. Standardow ochrony matoletnich.

Powotuje 1 nadzoruje prace Zespohu Interwencyjnego.

Okresla zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla maloletniego doznajgcego

przemocy — na prosbe rodzica/opiekuna prawnego. W przypadku osob dorostych

udostepnia liste miejsc, w ktorych odpowiednia pomoc jest udzielana.

Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan oraz ich doskonaleniu

zawodowym, ulatwiajac im, np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze

specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc wobec
dziecka w rodzinie.

Odpowiada za procedury okreslajace zaktadanie ,,Niebieskiej Karty”.

Koordynator d.s. Standardow ochrony maloletnich:

1
2.
3.
4

Przewodniczy Zespotowi Interwencyjnemu.

Wspotpracuje z Dyrektorem poradni w chwili wdrozenia procedury interwencji.
Wszczyna procedure ,,Niebieskiej Karty”.

Gromadzi 1 przetrzymuje (do zakonczenia sprawy) dokumentacje maloletniego
w Teczce zdarzen, w zamknigtej szafie w gabinecie koordynatora. Po zakonczeniu
sprawy Teczka zostaje przekazana do Dyrektora placowki

Koordynuje wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz monitoruje przebieg sprawy.
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Pracownik pedagogiczny poradni (psycholog, pedagog, logopeda, doradca zawodowy):

1. Zglasza fakt stosowania przemocy wobec matoletniego w formie dokumentu, tj. Karta
zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego (Zalgcznik nr 1) -
Dyrektorowi poradni.

2. W przypadku niewymagajacym podjgcia szybkiej interwencji wdraza plan pomocy
dziecku, tj. Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia 1 sporzadza
dokumentu, pt. Karta interwencji (Zatgcznik nr 2) wg okre$lonej procedury
podejmowania interwencji (patrz Standard 111 Procedury).

3. W przypadku bardziej skomplikowanym (np. dotyczagcym wykorzystywania
seksualnego oraz zngcania si¢ fizycznego 1 psychicznego o duzym nasileniu) bierze
udziat w pracach Zespotu Interwencyjnego (patrz Standard 111 Procedury).

Pracownicy obstugi i administracji:

Zglaszaja fakt stosowania przemocy wobec maloletniego Dyrektorowi poradni, osobie
upowaznionej przez Dyrektora - Koordynatorowi d.s. Standardow ochrony matoletnich.

WYKAZ ZALACZNIKOW

Zalacznik nr 1: Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego.
Zalacznik nr 2: Karta interwencji.

Zalacznik nr 3: O$wiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony
maloletnich.

Zalacznik nr 4: Formularz ,Niebieskiej Karty ,,A”.

Zalacznik nr 5: Formularz ,\Niebieskiej Karty ,,B”.

Zalacznik nr 6: Ankieta monitorujaca.

Zalacznik nr 7: Rejestr zdarzen.

Przepisy koncowe

1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodzg w zycie z dniem 10.07.2024 Zarzadzeniem
Nr 15/2024r. Dyrektora Miejskiego Zespotu Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych
w Kielcach z dnia 10.07.2024.

2. Kazdy pracownik pisemnie potwierdza zapoznanie si¢ ze Standardami ochrony
maloletnich — Os$wiadczenie personelu o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony
matoletnich (Zafgcznik nr 4).

3. Ogloszenie dokumentu nast¢puje w sposob dostepny dla klientow oraz pracownikow
Poradni, w szczeg6lnosci poprzez umieszczenie w dokumentacji Poradni (wersja
papierowa) oraz na stronie www.mzppp.kielce.eu

Wykaz placowek funkcjonujgcych na terenie miasta Kielce udzielajgcych
pomocy i wsparcia osobom doznajgcych przemocy domowej.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej w Kielcach Adres: ul.
Wisniowa 6, 25-552 Kielce Tel.: 41 241 80 77, 668 018 835,
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http://www.mzppp.kielce.eu/

Dziat ds. Realizacji Procedury ,,Niebieskie Karty” MOPR w Kielcach Adres: 25-552 Kielce,
ul. Wisniowa 6 tel.: 41 241 80 77 kom.: 668 018 835

Komenda Miejska Policji w Kielcach ul. Wesota 43 25 - 363 Kielce Tel.:47 801 30 10 Fax. 47
801 30 15 http://kielce.swietokrzyska.policja.gov.pl; aplikacja na smartfon : Moja Komenda
e-mail: Kielce.kmp@Ki.policja.gov.pl

kontakt ~ z  dzielnicowymi:  http://www.kielce.swietokrzyska.policja.gov.pl/kmp/twoj
dzielnicowy/

kontakt dla 0sob niestyszacych: ul. Wesota 43 25 - 363 Kielce

Numer telefonu (wiadomosci SMS): 503 300 044

Adres poczty elektronicznej (e-mail): dyzurny.kwpkielce@ki.policja.gov.pl

KOMISARIAT POLICJI | os. Na Stoku 63B, 25 - 437 Kielce

Telefony: sekretariat - 47 801 31 00 dyzurny - 47 802 31 10 (czynny calg dobg)
fax — 47 802 31 05

Kierownik Rewiru Dzielnicowych - Tel: 47 802 31 12; komisariatl.kielce@ki.policja.gov.pl
Komisariat obejmuje swoim zasiegiem: osiedla: Szydtowek, Uroczysko, Sady, Bocianek,
Sieje, Dabrowa, Na Stoku, Stoneczne Wzgodrze, Swigtokrzyskie oraz gminy Mastow i
Zagnansk, @ centra handlowe: Galeria Echo, Korona, Auchan, Obi,

KOMISARIAT POLICJI Il ul. KoHataja 4, 25 - 716 Kielce

Telefony: sekretariat — 47 801 31 50 dyzurny — 47 802 31 60 (czynny cata dobe) Kierownik
Rewiru Dzielnicowych — 47 801 31 93 fax: 47 802 31 55; komisariat2.kielce@ki.policja.gov.pl
Komisariat obejmuje swym zasiegiem: osiedla: Czarnéw, Herby, Jagiellonskie, Pod Dalnia,
Slichowice 1 i II, Podkarczoéwka, Biatlogon. @ centra handlowe: Makro, Galeria Swietokrzyska

KOMISARIAT POLICJI 111 ul. Paderewskiego 13, 25 - 017 Kielce

Telefony: sekretariat —47 801 32 00 dyzurny — 47 802 32 10 fax.—47 802 32 05

Kierownik Rewiru Dzielnicowych — 47 802 32 43; komisariat3.kielce@ki.policja.gov.pl
Komisariat obejmuje swoim zasiggiem centrum miasta, ograniczone nast¢pujacymi ulicami: @
1 - go Maja, Al IX Wiekow Kielc, Pocieszka, Warszawska, Zrodlowa, Tarnowska,
Seminaryjska, Jana Pawta II, Sciegiennego, Gagarina, Krakowska.

KOMISARIAT POLICJI IV ul. Sniadeckich 14, 25 -366 Kielce

Telefony: Sekretariat — 47 801 32 50 Dyzurny — 47 802 32 60 (czynny catg dobe) fax —47 802
32 55 Kierownik Rewiru Dzielnicowych — 47 802 32 93; komisariat4.kielce@Kki.policja.gov.pl
Komisariat obejmuje swoim zasiggiem nastgpujace osiedla: KSM Poéinoc 1 Potludnie,
Sandomierskie, Czarnockiego, Barwinek, Baranowek, Biesak, Pakosz, Pod Telegrafem,
Bukoéwka, Ostra Gorka, Kochanowskiego, Teczowe Wzgdrze, Zacisze 1 Zagorze.

Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Osob Doznajagcych Przemocy Domowej MOPR
w Kielcach (SOW) ul. KoHtataja 4 25-715 Kielce Tel.: 41 368 18 67 http://www.mopr.kielce.pl
e-mail: poradnictwo.rodzinne@mopr.kielce.pl Osrodek czynny: od poniedziatku do piatku
w godzinach: 8.00 — 18.00. telefon zaufania w sprawach rodzinnych: Tel.: 41 368 18 74

Punkt Interwencyjno — Konsultacyjny dla Oséb Doznajagcych Przemocy w Rodzinie
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie MOPR Kielce (PIK)
Dane kontaktowe: ul. Olkuska 18 25 — 852 Kielce Tel.: 41 366 10 52 (czynny catodobowo) e-
mail: pik.przemoc@mopr.kielce.pl Punkt czynny calodobowo Dojazd autobusami komunikacji
miejskiej nr: 2, 19, 27, 29
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Dziatl ds. Realizacji Procedury ,,Niebieskie Karty” MOPR w Kielcach

Osrodek Korekcyjno — Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie (OKE)
ul. Wisniowa 3, 25-552 Kielce Tel.: 41 362 89 73 e-mail: oke@mopr.kielce.pl czynny od
poniedziatku do pigtku w godzinach: 7.30 — 15.30.

Dziat Opieki i Wychowania MOPR w Kielcach adres: 25-533 Kielce, ul. Marszatkowska 12,
I pietro tel.: 41 331 00 13, 41 331 72 58 email: opieka.wychowanie@mopr.kielce.pl,
zespol.profilaktyki.rodzinnej@mopr.kielce.pl, asystenci.rodziny@mopr.kielce.pl

Wazniejsze numery alarmowe:

112 — Centrum Powiadomienia Ratunkowego
997 — Policja

999 - Pogotowie

Telefony zaufania dzialajace na terenie Kielc:

41 368 18 74 - telefon zaufania w sprawach rodzinnych- Poniedziatek — Pigtek, w godz.: 8.00
—18.00

195 13 - Miejski Telefon Zaufania ,,Stop Przemocy” - calodobowy

195 25 - Telefon Zaufania dla 0s6b w kryzysie - calodobowy

41 366 10 52 - calodobowy telefon zaufania Telefony zaufania ogdlnopolskie

800 12 12 12 - Dziecigcy Telefon Zaufania przy Rzeczniku Praw Dziecka (czynny 8.15 —
20.00). 801 120 002 - Ogodlnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — Niebieska Linia
22 668-70-00 — Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — Niebieska Linia.
22 628 99 99 — , La Strada” Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwa
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